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Оцінка надавачів довірчих послуг еIDAS  
Статтею 20 регламенту еIDAS передбачено обов’язкове проходження кваліфікованими надавачами ЕДП аудиту не 

рідше ніж раз на 24 місяці, із поданням звіту про його проходження до наглядового органу протягом трьох робочих 

днів з моменту його отримання. 

Окрім цього наглядовий орган може в будь-який час провести аудит або подати запит до органу з оцінки 

відповідності на проведення процедури оцінки відповідності кваліфікованих надавачів ЕДП за їхній власний кошт 

для підтвердження того, що кваліфікований надавач і кваліфіковані послуги, які він надає, відповідають еIDAS. 

Для проведення оцінки надавачів довірчих 

послуг Національний орган з акредитації 

взаємодіє з Європейською кооперацією з 

акредитації та визначає органи з оцінки 

відповідності (Conformity Assessment Body), 

які відповідають вимогам до цих органів. 
  

Органи з оцінки відповідності здійснюють 

оцінку відповідності надавачів довірчих 

послуг згідно з встановленими критеріями. 
 

Ефективність європейської моделі  

підтверджує достатня кількість органів з 

оцінки відповідності (30) та підтверджена, 

за результатами оцінки, відповідність 170 

надавачів вимогам, що до них висуваються. 

Процедура оцінки відповідності надавачів ЕДП, визначена статтею 32 Закону України «Про 

електронні довірчі послуги», відтворює майже з повною відповідністю положення регламенту eIDAS  



Оцінка відповідності 
Оцінка відповідності: постанови Кабінету 

Міністрів України 

від 07.11.2018 № 992  «Про затвердження вимог у 

сфері електронних довірчих послуг та Порядку 

перевірки дотримання вимог законодавства у сфері 

електронних довірчих послуг»  

від 18.12.2018 № 1215 «Про затвердження Порядку 

проведення процедури оцінки відповідності у 

сфері електронних довірчих послуг»  

 

Органи з оцінки відповідності та замовники 

процедури оцінки відповідності під час 

проведення такої оцінки повинні дотримуватися 

положень, визначених у стандарті ДСТУ ETSI EN 

319 403:2016 

В переліку стандартів, за якими 

«акредитоване» Національне агентство з 

акредитації України  в міжнародних і, перш за 

все, європейських органах стандарт ETSI EN 

319 403:2016 не зазначений. 

Таким чином положення Порядку проведення процедури оцінки відповідності у сфері електронних довірчих 

послуг  не можуть бути реалізовані через відсутність в Україні відповідних органів з оцінки відповідності  



Відповідно до положень Закону 

України «Про стандартизацію», 

національні стандарти та 

кодекси усталеної практики 

застосовуються на добровільній 

основі, крім випадків, якщо 

обов’язковість їх застосування 

встановлена нормативно-

правовими актами. Саме тому 

проєкт Технічного регламенту 

має визначати переліки 

стандартів, які після його 

затвердження стануть 

обов’язковими.  

Оцінка відповідності за міжнародними правилами 

Проєкт Технічного регламенту на засоби криптографічного захисту інформації, розроблений  Адміністрацією 

Держспецзв’язку з урахуванням і відповідно до законів України «Про загальнодержавну програму адаптації 

законодавства України до законодавства Європейського Союзу» та «Про технічні регламенти та оцінку відповідності». 



Регламент (ЄС) № 910/2014 

Європейського Парламенту та Ради 

від 23 липня 2014 року про електронну 

ідентифікацію та довірчі послуги для 

електронних транзакцій в межах 

внутрішнього ринку та про 

скасування Директиви 1999/93/ЄС 
 

Частина 36 преамбули  
 

Запровадження наглядового режиму для всіх 

провайдерів довірчих послуг, що стосується безпеки та 

відповідальності по відношенню до їх діяльності та їх 

послуг… 
 

Стаття 19 «Вимоги щодо безпеки, що застосовуються до 

провайдерів довірчих послуг»  
 

Необхідність вжиття відповідних технічних та 

організаційних заходів з управління ризиками, що 

пов'язані із безпекою довірчих послуг, які вони надають. 
 

Негайне інформування наглядового органу та, в разі 

необхідності, інших відповідних органів, про будь-які 

порушення безпеки або втрату цілісності, які мають 

істотний вплив на довірчі послуги, або на персональні 

дані, що використовуються та інформування 

користувачів, яким надаються послуги, про порушення 

безпеки, які спричиняють на них негативний вплив. 
 

Подальша специфікація вказаних заходів, а також 

формати і процедури, що стосуються означених цілей 

можуть визначатись шляхом прийняттям окремих 

виконавчих актів. 

визначають організаційно-методологічні, технічні та технологічні вимоги безпеки 

та захисту інформації, зокрема щодо: 
 

забезпечення безпеки інформаційних ресурсів надавача кваліфікованих 

електронних довірчих послуг та його ВПР шляхом упровадження СУІБ або  КСЗІ; 
 

процедур з управління персоналом, операційною безпекою, інцидентами, доказами 

та архівами, поводження з персональними даними користувачів, процедур 

встановлення заявника, ВПР та виїзних адміністраторів реєстрації; 
 

приміщень надавача кваліфікованих електронних довірчих послуг та їх розподілу 

на функціональні зони, безпечного сховища та ПТК; 
 

інформування контролюючого органу про порушення вимог з безпеки та захисту 

інформації, та користувачів, яким надаються послуги, про порушення безпеки, які 

спричиняють на них негативний вплив 
 

управління ризиками та заходів з їх нейтралізації. 

Вимоги з безпеки та захисту інформації до 

кваліфікованих надавачів електронних довірчих 

послуг та їхніх відокремлених пунктів реєстрації 

Зумовлюють внесення змін до регламентів роботи 

надавачів електронних довірчих послуг (до 07.11.2020) 

та модернізації КСЗІ (до закінчення строку чинності 

атестатів відповідності КСЗІ, але не пізніше 01.01.2023) 



Поширення вимог законодавства у сфері електронних 
довірчих послуг на MobileID 

Представництво (філія, підрозділ, 

територіальний орган) надавача ЕДП, 

або юридична чи фізична особа, яка на 

підставі наказу надавача ЕДП (його 

керівника) або договору, укладеного з 

ним, здійснює реєстрацію підписувачів 

з дотриманням вимог цього Закону та 

законодавства у сфері захисту 

інформації є його відокремленим 

пунктом реєстрації.  
 

Кваліфіковані надавачі ЕДП зобов’язані 

забезпечити захист персональних даних 

користувачів ЕДП відповідно до вимог 

законодавства (положення статей 1 та 

13 Закону України «Про електронні 

довірчі послуги»). 

Послуга MobileID надається трьома ключовими операторами стільникового зв'язку, жодного з яких немає у Довірчому списку. 
 

Водночас працюючи як ВПР, збираючи та обробляючи персональні дані заявників для їх передачі до надавача ЕДП усі 

надавачі послуги MobileID внесені до реєстру володільців персональних даних, як такі, що можуть обробляти виключно 

персональні дані щодо місцеперебування та/або шляхів пересування осіб з метою надання телекомунікаційних послуг. 



Дякую за увагу! 
dzi@dsszzi.gov.ua 


