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Прим. № 1

Постачальникам електронних 
комунікаційних мереж та/або 
послуг

Рекомендації щодо створення 
аварійно-відновлювальних бригад 

На виконання вимог абзацу двадцять першого пункту 9 Порядку 
бронювання військовозобов’язаних під час воєнного стану, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 27 січня 2023 р. № 76 (в редакції 
постанови Кабінету Міністрів України від 5 червня 2024 р. № 650 зі змінами, 
внесеними згідно з постановою Кабінету Міністрів України 18.06.2024 № 723), 
з метою забезпечення роботи електронних комунікаційних мереж у період 
знеструмлень та виконання відновлювальних аварійних робіт мереж 
електронних комунікацій на територіях Дніпропетровської, Донецької, 
Запорізької, Київської Луганської, Миколаївської, Одеської, Полтавської, 
Сумської, Харківської, Херсонської, Чернігівської областей, м. Києва, 
постачальникам електронних комунікаційних мереж та/або послуг, 
які визначені Мінцифри критично важливими для функціонування економіки 
та забезпечення життєдіяльності населення в особливий період, у сфері 
цифровізації, перелік яких затверджується Мінцифри, необхідно 
дотримуватися таких рекомендацій щодо створення аварійно-
відновлювальних бригад з відновлення електронних комунікаційних мереж 
в умовах воєнного стану:

1. Створити аварійно-відновлювальні бригади із числа технічних 
працівників, які забезпечують роботу електронних комунікаційних мереж 
у період знеструмлень та здійснюють відновлювальні аварійні роботи мереж 
електронних комунікацій.

2. До складу аварійно-відновлювальних бригад включати у необхідній 
кількості технічних працівників, в тому числі інженерів, техніків, 
монтажників, електриків фахівців, які:
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1) безпосередньо забезпечують роботу електронних комунікаційних 
мереж у період знеструмлень та здійснюють відновлювальні аварійні роботи 
мереж електронних комунікацій;

2) мають безперервний стаж роботи на підприємстві (його підрядника) 
не менше 3 місяців, або сукупний безперервний стаж роботи на інших 
підприємствах постачальників електронних комунікаційних мереж 
та/або послуг (їх підрядників) не менше одного року, що має 
підтверджуватися відомостями про трудову діяльність з реєстру 
застрахованих осіб; 

3) пройшли навчання, інструктаж і перевірку знань з охорони праці 
(а в разі виконання робіт з підвищеною небезпекою та робіт, де є потреба 
у професійному доборі – спеціальне навчання і перевірку знань відповідних 
нормативно-правових актів з охорони праці); 

4) провели будь-яким способом у разі необхідності звіряння 
та уточнення своїх облікових даних військовозобов’язаного, резервіста.

3. Забезпечити аварійно-відновлювальні бригади:
1) необхідним інструментом та обладнанням для проведення ремонтно-

відновлювальних робіт; 
2)  транспортними засобами із достатнім запасом палива;
3) за допомогою резервного палива можливість підтримки роботи 

електронних комунікаційних мереж від джерел автономного електроживлення 
(електрогенераторних установок, акумуляторних батарей тощо) протягом 
не менше 72 годин у разі їх знеструмлення.

4. Аварійно-відновлювальні бригади створюються у кількості 
достатній для наявних технічних майданчиків з урахуванням особливостей 
мереж, географічного розташування елементів, концентрації абонентів щодо 
підтримання працездатності: 

 1) вузлів електронної комунікаційної мережі (комутаційні станції), які 
виконують функції міжнародних центрів комутації, центрів комутації 
мобільного зв’язку, автоматичних міжміських телефонних станцій, 
транзитних або опорно-транзитних станцій, а також магістральних 
програмних комутаторів та маршрутизаторів (ядро системи), технічних 
майданчиків розташування комутаційного обладнання національних точок 
обміну Інтернет-трафіком;

2) вузлів спеціальних служб, до яких підключені комунікаційні центри 
(станції) оперативно-диспетчерських служб, що здійснюють екстрені 
комунікації за телефонними номерами 101, 102, 103, 104 та 112;

3) вузлів зв’язку електронних комунікаційних мереж, безпосередньо 
через які надаються електронні комунікаційні послуги комунікаційним 
центрам (станціям) оперативно-диспетчерських служб, що здійснюють 
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приймання та оброблення екстрених викликів за телефонними номерами 101, 
102, 103, 104 та 112;

4) транспортних вузлів та регенераційних пунктів магістральних 
та регіональних електронних комунікаційних мереж, які забезпечують 
працездатність магістральних мереж та складаються з оптоволоконних 
елементів та з’єднують обласні центри;

5) базових станцій мобільного зв’язку;
6) центральних програмних комутаторів та маршрутизаторів (ядро 

системи), опорних технічних майданчиків комутаційного обладнання.
5. Керівник підприємства має право включати до складу аварійно-

відновлювальних бригад до двох працівників підрядних організацій, а також 
залучати додаткові аварійно-відновлювальні бригади з інших регіонів. 

6. Керівник підприємства (персонально) затверджує графіки чергування 
аварійно-відновлювальних бригад у кожній області визначеній 
законодавством. 

7. Аварійно-відновлювальна бригада, яка знаходиться на чергуванні 
у відповідній області, має прибути до місця усунення аварії протягом часу 
необхідного для виконання розпоряджень НЦУ щодо забезпечення сталості 
після знеструмлення та/або пошкодження електронних комунікаційних мереж 
і негайно приступити до ліквідації аварії. 
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